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Forord

Ar 2009 beslutade riksdagen att godkinna transportpolitikens 6vergri-
pande mal att sikerstilla en samhallsekonomiskt effektiv och langsiktigt
héllbar transportforsorjning i hela landet. Darutdver beslutade riksdagen
att godkdnna ett funktionsmal om tillginglighet och ett hinsynsmél om
sidkerhet, milj6 och hilsa. Funktionsmalets precisering for tillgdnglighet
for personer med funktionsnedséttning innebir att transportsystemet ska
utformas s att det dr anvandbart f6r personer med funktionsnedséttning.

Trafikutskottet har vid olika tillfdllen behandlat fragor som ror kol-
lektivtrafiken for personer med funktionsnedsattning. Utskottet har
framhallit betydelsen av dessa viktiga fragor och framfort att behovet
av atgdrder for att gora kollektivtrafiken anvidndbar for personer med
funktionsnedsittning i grunden dr en demokratifraga. Utskottet har dven
konstaterat att det finns mycket kvar att dtgarda for att forbéttra tillgang-
ligheten inom kollektivtrafiken for personer med funktionsnedsittning.
Mot denna bakgrund och som en del i uppféljningen av riksdagens trans-
portpolitiska mal beslutade trafikutskottet i februari 2013 att ndirmare
beskriva och analysera de statliga insatser som gors for att oka tillgdng-
ligheten till kollektiva firdmedel, i f6rsta hand tag, buss, flyg och bat och
vilka resultat dessa insatser far frén ett brukarperspektiv. Uppféljningen
har i forsta hand varit inriktad pa att belysa sddana insatser som gors for
att forbattra tillgdngligheten f6r personer som har rorelsenedsittning,
synnedsittning eller horselnedsittning.

Uppfoljningen har genomférts av trafikutskottets uppfoljningsgrupp
som har bestétt av f6ljande ledaméter: Lars Tysklind (FP), ordférande,
Lars Johansson (S), Jessica Rosencrantz (M), Annika Lillemets (MP),
Goéran Lindell (C), Bengt Berg (V) och Annelie Enochson (KD). Under-
lagen for uppfoljningen har tagits fram inom Riksdagsférvaltningen av
sekretariatschefen Christer Astrom och utvirderaren Cecilia Forsberg vid
utvidrderings- och forskningssekretariatet samt utskottsassistenten Anne
Mattila Wass vid trafikutskottets kansli.

Uppfoljningen inleddes under varen 2013 och avslutades i november
2013 med en avrapportering i utskottet. Uppfoljningsgruppens rapport
har direfter publicerats i serien Rapporter fran riksdagen (2013/14:RFR5)
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och behandlats i trafikutskottets betinkande 2013/14:TU1, dar utskottet
foreslog att riksdagen godkédnner vad utskottet har anfért. I denna bro-
schyr ges en sammanfattning av uppfoljningens resultat.

Uppféljningsgruppens bedomningar i korthet:

— Det finns fortfarande manga hinder som forsvérar resandet
for personer med olika funktionsnedsittningar. Behoven
och forutsittningarna varierar mycket beroende pa de olika
funktionsnedsittningar som resenirerna har. Trygghet 4r en central
fraga for att kunna péborja en resa.

— Det gors olika insatser for att 6ka tillgdngligheten men detta arbete ar
i ménga delar okoordinerat och det finns mycket kvar att gora.

— Det ér viktigt att hela resan ska fungera hela aret. Det ér av vikt att
fragan om kollektivtrafikens tillgdnglighet halls levande.

— Det finns tydliga mél och regler for tillgingligheten inom
transportsystemet. Det dr dock inte tillfredsstillande att malen f6r nir
kollektivtrafiken ska vara tillginglig flyttas framat i tiden. Det behovs
tydligare styrsignaler for att tillginglighetsmalen ska kunna uppnas.

— Det ar viktigt att resurser for tillgdnglighetsarbete prioriteras och att
aktorerna kan redovisa hur stora resurser som satsas pa tillganglighet,
inte minst for att kunna virdera de insatser som gors.

— Det behovs forbittrad trafikinformation samt information om
tillgdnglighet i fordon och pé bytespunkter. Det dr viktigt att arbeta
med att férenkla biljettkdp.

— Ledsagningens finansiering inom tag och buss bor ses Gver i syfte att
uppné en mer solidarisk finansieringsmodell.

— Det ér inte tillrackligt tydligt vem som har ansvar for att samordna
att transportsystemet gors tillgangligt for alla. Aktorernas roller och
ansvar maste tydliggoras, inte minst for sjofartsomradet. Det &r viktigt
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att myndigheternas dialog med funktionshindersorganisationerna
fortsatter att utvecklas.

— Kunskapen om resultaten av insatserna dr begrinsad. Det dr viktigt
att folja upp och utvdrdera insatserna och vilka resultat de far f6r
resandet och hur brukarna upplever transportsystemets tillganglighet.
Det dr ocksa viktigt att aterrapporteringen forbittras av t.ex. vad som
ar tillgangligt respektive inte tillgédngligt.

— Tillsynen inom omradet behover stirkas och fortydligas, och

rollférdelningen mellan myndigheterna maste tydliggoras.

— Det dr viktigt att regeringen dven fortsittningsvis redovisar och
bedémer resultaten av de statliga insatserna till riksdagen.

— Det skulle vara virdefullt om regeringen med utgangspunkt fran de
problem som har uppmirksammats i denna uppfoljning redovisar
fortsatta insatser och resultat, dven utifran ett brukarperspektiv.

Inledning

Bakgrund, syfte och genomférande

Trafikutskottet har vid olika tillfdllen behandlat fragor som ror kollektiv-
trafiken for personer med funktionsnedsattning. Utskottet har framhallit
betydelsen av dessa viktiga fragor och framfort att behovet av atgarder for
att gora kollektivtrafiken anviandbar f6r personer med funktionsnedsitt-
ning i grunden ar en demokratifrdga. Utskottet har dven konstaterat att
det finns mycket kvar att dtgarda for att forbattra tillgdngligheten inom
kollektivtrafiken for personer med funktionsnedséttning.

Mot denna bakgrund och som en del i uppfoljningen av riksdagens
transportpolitiska mal har trafikutskottet beslutat att nairmare beskriva
och analysera de statliga insatser som gors for att 6ka tillgangligheten till
kollektiva fardmedel, i forsta hand tag, buss, flyg och bat och vilka resultat
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dessa insatser far fran ett brukarperspektiv. Fragor som ror t.ex. fardtjanst
och riksfardtjianst har inte ingatt i denna uppf6ljning. Uppféljningen har

i forsta hand varit inriktad pa att belysa sddana insatser som gors for att
forbattra tillgangligheten for personer som har rorelsenedsittning, syn-
nedsattning eller horselnedsdttning.

Uppfoljningen har genomforts av en ledamotssammansatt uppfolj-
ningsgrupp som utsetts inom utskottet. Syftet med uppf6ljningen har
varit att ge utskottet ett fordjupat kunskapsunderlag som kan anvéndas i
behandlingen av propositioner och motioner inom omradet. Fragor om
tillgdngligheten for personer med funktionsnedsittning berér flera depar-
tement, myndigheter och andra aktorer. Uppfoljningsgruppen ser darfor
framfor sig att uppfoljningen kan vara ett anvindbart underlag for bade
trafikutskottet och andra i den fortsatta utvecklingen av omradet.

Mojligheter att resa med allman kollektivtrafik

lakttagelser

Uppfoljningen visar att utvecklingen av tillgangligheten inte 4r entydig.
Det finns fortfarande flera problem for resenirer med olika former av
funktionsnedsittningar. I uppfoljningen har framkommit att tillganglig-
heten ser olika ut vad giller buss, tag, flyg och bat samt att mojligheten att
byta mellan de olika trafikslagen upplevs som en svag lank.
Uppfoljningen visar att tillgangligheten ser olika ut i olika delar av
landet samt att tillgangligheten i den allménna kollektivtrafiken &r béttre
i storstadsomradena 4n i omrdden som 4r mer glesbefolkade.
Uppfoljningen visar att tillganglighetsbegreppet ar otydligt och tolkas
olika av olika aktorer. Tillgédnglighet ser olika ut i férhallande till de olika
funktionsnedséttningar som finns. For den som har en funktionsnedsatt-
ning kréver resandet mycket planering och att resenéren kan lita pa att
resan fungerar. Uppfoljningen visar att det fortfarande 4r svért att fa hela
resan att fungera, och att detta handlar om allt fran mojligheten att ta sig
till och frén hallplatsen, fordon, mojlighet att byta pa stationer och héll-
platser, till information, bemétande och mojlighet att kopa biljetter m.m.
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Allmént dr det enklare att resa i en redan invand milj6 4n i en ny. Dér
krévs ofta kompensatoriska insatser, t.ex. assistans och ledsagning for
den som inte ser. Vilken typ av insatser som behovs varierar mellan olika
trafikslag och funktionsnedsattningar. Den som t.ex. har rérelsehinder
eller ar gravt synskadad kan behova nagon form av stod eller assistans
eftersom det kan vara svart att resa pa egen hand.

Det ér olika aktorer som har ansvar for olika delar i fardkedjan. Om
dessa inte samverkar innebér det att resandet forsvaras for personer
med funktionsnedséttning. Uppfoljningen visar att det i ménga delar av
arbetet med att tillgangliggora transportsystemet fortfarande saknas ett
hela-resan-perspektiv. Delar av en resa kan fungera, men problem uppstar
nér inte helheten fungerar. Den svagaste ldnken i reskedjan avgor hur till-
ganglig en resa dr. Exempelvis kan det vintertid vara svart att ta sig fram
till en hallplats.

I uppféljningen har vikten av att férmedla trygghet framhallits. Nar
det giller resor med allmin kollektivtrafik sker dessa ofta i en stressig
miljo. Om en chauffér kor en fullsatt buss eller sparvagn och en rullstols-
buren person vill aka med kan den situationen kdnnas stressande f6r bade
passageraren och chaufféren. Tidtabeller ska héllas, det blir farre hallplat-
ser och mindre tid avsatt per héllplats. Om en chauft6r blir sen kan det
t.ex. innebdra att en kommande rast blir kortare. Inom flyget 4r det ofta
korta tider som flygplanen star pd marken mellan flygningarna och det
kan i sin tur innebdra en utmaning nar det géller att hinna ta med pas-
sagerare med ledsagning utan att flyget forsenas.

De hinder som uppmérksammats infor en resa handlar bl.a. om att
det har blivit svarare att kopa biljetter d4 biljettsystemen har blivit mer
kréngliga och att informationen 4r bristfallig nar det géller byten mel-
lan olika transportslag. Till de svarigheter som har uppmarksammats i
samband med resor hor bl.a. att rullstolsliftar, utrop och horslingor inte
fungerar. Ménga har ocksa papekat att bristen pa information nar det
hiander ovintade saker innebér problem. Hir har det betonats att det ar
viktigt att stod och information kan ges vid stérningar. Det ricker t.ex.
inte med hogtalarutrop eftersom detta ménga ganger inte kan uppfattas
av personer som har en horselnedséttning.
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Uppfdliningsgruppens bedémning

Mot bakgrund av vad som har framkommit i uppf6ljningen gor gruppen

f6ljande bedomningar nir det giller mojligheter att resa med allmén kol-

lektivtrafik:

— Det finns ménga hinder som forsvarar resandet for personer med olika
funktionsnedsittningar och dessa hinder skapar otrygghet och gor att
manga drar sig for att resa. For manga som har funktionsnedséttning
ar det fortfarande inte mojligt att kunna nyttja den allmédnna
kollektivtrafiken pa lika villkor som 6vriga i befolkningen. Att fa
personer med funktionsnedsittning anvander kollektiva firdmedel kan
bero pa att trafiken inte ér tillganglig.

— Personer med funktionsnedsittning utgér inte en enhetlig grupp.
Behoven och forutsdttningarna varierar mycket beroende pé de
olika funktionsnedsittningar som resendrerna har. Skillnaden
mellan olika personers funktionsnedsattningar &r stora liksom
funktionsnedsittningens konsekvenser for individen. Detta bor vara en
viktig utgangspunkt for det fortsatta utvecklingsarbetet.

— Personer med olika funktionsnedsattningar reser mindre dn
befolkningen i stort. Detta innebir att det finns en risk for isolering och
mindre deltagande i samhillet, vilket ér allvarligt.

— Sverige har en aldrande befolkning. Antalet dldre resenirer 6kar, vilket
i sin tur gor att kraven pa transportsystemets tillganglighet kommer att
oka framdeles.

— Det ar viktigt att betona att bade kollektivtrafiken och resenirens
mojlighet att ta sig fran bostaden till transportmedlet dr avgorande for att
hela resan ska fungera.

— Det ar oklart hur stor andel av dem som har olika funktionsnedsattningar
som i dag kan anvinda kollektivtrafiken. Det dr viktigt att halla fragan
om kollektivtrafikens tillgdnglighet levande och att tillgangligheten
tor personer med olika funktionsnedséttningar beaktas och kommer
in i samhallsplaneringen pa ett naturligt sitt. Det ar vidare viktigt att
tillganglighetsperspektivet mer tydligt beaktas i olika processer, t.ex.
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i olika styrdokument och vid planering och genomférande av olika
trafikprojekt.

— Det behovs forbittrad information om tillgédngligheten i bade fordon
och pa stationer, busshallplatser och terminaler m.m. och det finns
behov av att tydliggéra vem som har ansvaret for att samla in och sprida
sddan information. Det dr viktigt att trafikinformationen 4r god for alla
resendrer och da sirskilt att den formedlas pé ett sddant sitt att resendrer
med olika typer av funktionsnedsittningar kan tillgodogora sig den.

— I dag finns stora problem nir det giller mojligheten att kopa biljetter. Det
ar mycket viktigt att arbeta med att forenkla biljettkop for alla resenirer,
inte minst for dem som har olika funktionsnedsattningar.

Mal, regler och resurser

lakttagelser

Riksdagen har beslutat att mélet ar att transportsystemet dr utformat sé
att det ar anvindbart for personer med funktionsnedsittning. Dessutom
har riksdagen beslutat om maél for funktionshinderspolitiken. I samband
med att regeringens strategi for funktionshinderspolitiken presenterades
2011 fick Transportstyrelsen, Trafikverket och Sjofartsverket i uppdrag att
arbeta enligt tre delmal under perioden 2011-2016.

Staten har sedan ldng tid angett att tillgingligheten ska 6ka. For
att uppna detta sker styrning pé olika sitt, bl.a. genom EU:s regelverk,
nationell lagstiftning, mél, krav p4 myndigheter och ekonomiska styrme-
del. Aven om det finns savil regelverk som mal och det avsitts resurser
for okad tillganglighet visar uppfoljningen att det fortfarande saknas ett
helhetsgrepp som fokuserar pa tillganglighetsfragorna. P4 nationell niva
finns inte ndgon myndighet som har ett 6vergripande ansvar.

I uppfoljningen har flera aktorer framfort att styrningen ar svag och
otydlig. Riksdagens méal om en tillginglig kollektivtrafik f6r personer
med funktionsnedsittning till 2010 uppnéddes inte. Uppfdljningen visar
att detta inte har lett till ndgon reaktion pa statlig nivé i form av tydliga
signaler till myndigheterna om att intensifiera insatserna.
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Myndigheterna inom trafikomradet har pa uppdrag av regeringen de-
finierat ett prioriterat nit av kollektivtrafik. Uppféljningen visar att malen
for hur stor andel av jarnvégsstationer och busshéllplatser som ska vara
atgirdade har dndrats efter hand. Nir det stod klart att det ursprungliga
malet om en tillganglig kollektivtrafik inte skulle nés till 2010 4ndrades
mélet till att ca 80 procent av stationerna och bytespunkterna skulle vara
atgardade till 2010. Darefter har malen dter d4ndrats. Det nya malet 4r att
50 procent av stationerna och 40 procent av busshallplatserna ska vara
fardiga till 2016. Samtliga stationer och busshéllplatser ska vara dtgardade
till 2021. Till och med 2012 hade ca 37 procent av stationerna och ca 30
procent av busshéllplatserna i det prioriterade nitet atgdrdats. Nar det
galler batterminaler och bryggor i det prioriterade nitet for kollektivtrafik
visar uppfoljningen att det i dag saknas en samlad information om bytes-
punkternas status. Nar det géller flyget visar uppfoljningen att samtliga
svenska flygplatser uppfyller de krav om tillgénglighet som stélls av EU.
Det kan dock noteras att det inte 4r sakert att det finns ett fungerande nat
av ovrig kollektivtrafik som ansluter till flygplatsen.

Det finns manga olika regler som tas fram av ett flertal aktérer. I upp-
foljningen har framforts att bl.a. EU:s regler om passagerares rittigheter
har varit viktiga och paskyndat arbetet med tillganglighetsfragor. Genom
att EU-reglerna stdller tydliga krav har de drivit p4 tillginglighetsarbetet
och haft en positiv paverkan. EU:s regelverk ar uppdelat pa olika trafik-
slag, medan Sverige har en trafikslagsovergripande ansats. EU:s regler har
kommit vid olika tidpunkter for olika trafikslag, varfor kraven ser olika ut
for tag, buss, flyg och bat.

Uppfoljningen visar att det finns ett flertal exempel pé oklarheter i
regelverken, t.ex. hur begreppen “stationsférvaltare” och "fullt tillgéngliga
bytespunkter” ska tolkas. Det finns inte ndgon myndighet som kanner
ansvar for att ta fram nationella definitioner.

I uppfoljningen har framkommit exempel pa att regelverken ibland
kan ga pé tvdars mot varandra. Ett sadant exempel dr siakerhetsbetingade
byggnadsregler for fartyg som samtidigt forsvarar tillgdngligheten, t.ex.
kravet pa hoga trosklar.

Ett annat exempel som har uppmarksammats &r att det i regelverken
stills krav pa tillgdnglighetsanpassningar nir det giller omfattande



Sammanfattning av uppféljningsrapport 2013/14:RFR5 | 11

ombyggnationer eller inkop av nya fordon men att det inte finns motsva-
rande krav pa tillganglighetsanpassningar nér det giller anvindning av
befintliga fordon.

Kollektivtrafiklagen stéller krav pa att de regionala trafikforsorjnings-
programmen ska innehalla en redovisning av tidsbestdmda mal och
atgirder. De uppf6ljningar som har genomforts av trafikforsorjningspro-
grammen visar att redovisningen av tillgdnglighet ser olika ut i de olika
regionala programmen.

Det finns inte nagra nationella riktlinjer for arbetet for att astadkomma
ett tillgdngligt transportsystem. Uppfoljningen visar att olika aktorer i
olika regioner gor pa olika sitt. Detta innebdr att t.ex. busshallplatser och
ledstrédk kan utformas pa olika sétt i olika kommuner eller regioner. Kom-
munerna har svért att ta fram egna standarder.

I upphandlingar av kollektivtrafik stills krav p4 tillgdnglighet. Olika
regio-nala kollektivtrafikmyndigheter kan stélla olika krav pa tillganglig-
het. I uppfoljningen har framforts att entreprenérer ibland upplever att
det stélls hardare krav i vissa upphandlingar och att dessa krav ibland 4r
hérdare 4n regelverkets krav.

Den nya kollektivtrafiklagen innebér att trafikforetag fritt far etablera
kommersiell kollektivtrafik. Uppféljningen visar att det upplevs som
otydligt vilka krav pa tillginglighet och anvidndbarhet som kan stillas pa
den avreglerade marknaden for kollektivtrafik. Det finns inte samma krav
pa tillgdnglighet som i den trafik som upphandlas av regionala kollektiv-
trafikmyndigheter. I uppfoljningen har framférts exempel pa problem vad
galler kommersiell trafik som inte ar tillganglig.

Det finns inte ndgon 6ronméarkning av statliga medel som ska satsas pa
tillgdnglighetsanpassning. Den statliga finansieringen av insatser for att
oka tillgdngligheten sker inom ramen for den budget som beslutats i de
nationella planerna for transportsystemet och de anslag som Trafikverket
far. Prioriteringen av resurser till olika insatser utgar fran de nationella
planerna som beslutas av regeringen. Olika aktorer menar att dessa inte
ger nagon tydlig signal om att kollektivtrafikens tillganglighet f6r perso-
ner med funktionsnedsittning ska prioriteras. Vidare har olika aktorer
patalat behovet av en egen pott med pengar for att lyfta fram tillganglig-
het separat fran bl.a. trafiksdkerhet och milj6. Det fanns tidigare 6ron-
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mdrkta medel till tillgdnglighetsarbete, vilket ocksa gav ett relativt hogt
antal atgarder.

I uppfoljningen har framforts att hur mycket resurser som satsas pa
tillgdnglighetsanpassningar ar en prioriteringsfrdga, dar kostnaden for en
tillgdnglighetsinsats maste vagas mot andra typer av insatser. Vid priori-
teringsdiskussioner kan det vara svart att komma fram till att prioritera
tillganglighet i forhallande till andra angeldgna omraden. I uppfoljningen
har @ven framhéllits att den statliga medfinansieringen har varit positiv
for tillganglighetsarbetet.

Uppfoljningen visar att det inte finns ndgra uppgifter om hur stora
resurser som sammanlagt satsas pa tillgdnglighetsarbete inom trafikom-
radet. Ingen myndighet eller annan aktér som har kontaktats i uppfolj-
ningen har kunnat redovisa uppgifter om detta. Flera aktorer menar att
det 4r mycket svart att siga hur mycket pengar som har avsatts till insat-
ser for att forbattra transportsystemets tillgidnglighet for personer med
funktionsnedséttning. Det gér ofta inte att sirredovisa dessa kostnader
eftersom de ingar i olika projekt som Trafikverket och andra arbetar med.

I uppfoljningen har framforts att en relevant fraga att stdlla nar det gél-
ler resurser till férbattrad tillginglighet ar hur mycket man sparar pa att
tillgdngliggora i stdllet for att fokusera pa hur mycket anpassning kostar.
Flera har pekat pa att kostnaderna ar hogre for att tillgangliggora den be-
fintliga kollektivtrafiken genom ombyggnationer én om man redan fran
borjan hade byggt tillgangligt eftersom extrakostnaderna inte uppskattas
vara lika stora. Delar av branschen dr skeptiska till kraven pa att allt ska
vara tillgangligt eftersom det upplevs vara kostnadsdrivande. Frdn en del
trafikforetag ifragasitts ocksd varfor stora resurser ska satsas pa passage-
rare som inte dker kollektivt.

Nar det géller den interna styrningen inom Trafikverket har det i
uppfoljningen kommit fram att man avser att anvinda samma modell for
tillgdnglighetsarbetet som den man anvander for vig- och tagtrafiksiker-
hetsarbetet, dvs. att ta fram indikatorer och genomféra resultatkonferen-
ser for att folja upp resultaten.
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Uppfdliningsgruppens bedémningar

Mot bakgrund av vad som har framkommit i uppf6ljningen gor gruppen

f6ljande bedomningar nir det giller styrning av insatser.

— Det finns mél och regler for tillgingligheten inom transportsystemet.
Det beh6vs dock tydligare styrsignaler till myndigheterna for att
tillginglighetsmalen ska kunna uppnas.

— Arbetet med det prioriterade nitet har gatt langsammare dn vad som
ursprungligen var planerat. Aven om insatserna har fortsatt efter 2010
gar utvecklingen langsamt, kanske sarskilt inom det statliga omradet.
Det dr inte tillfredsstéllande att mélen for nér kollektivtrafiken ska vara
tillganglig hela tiden flyttas framat.

— Avsaknaden av sammanstéllningar pa nationell nivd som visar hur stora
resurser som satsats pa tillgdnglighet i transportsystemet for personer
som har funktionsnedséttning gor att det &r svért att viardera de insatser
som gors.

— Det ar viktigt att hitta nationella standarder och att minimera
utvecklingskostnader. Det finns en stor flora av regler, riktlinjer och olika
losningar for t.ex. hur busshallplatser kan utformas samtidigt som det
saknas en gemensam standard. D4 det inte finns en nationell enhetlighet
innebir det en risk for att det i stallet blir leverantorernas 16sningar som
genomfors.

— Det kan bli samhallsekonomiskt kostsamt om det stills olika krav i olika
regioner.

— Forbittringar av tillgdngligheten i transportsystemet innebér kostnader,
och nir det giller de insatser som prioriteras och gors méste det, i likhet
med inom andra omraden, goras avvigningar i férhallande till vilken
nytta som olika insatser ger, sd att de resurser som avsitts anvéands till
sadant som ger storst nytta for resendrerna. Det ar viktigt att beakta
att forbattrad tillgédnglighet ofta kan vara en fraga om bekvamlighet
for personer utan funktionsnedsittning, men att det f6r personer med
funktionsnedséttning dr av avgorande betydelse f6r om de ska kunna
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genomfora resor med kollektivtrafik. Okad tillginglighet kommer alla
resendrer till godo.

— Det dr olyckligt att det finns olika regelverk for de olika trafikslagen da
detta forsvarar for resendrerna.

— Det 4r inte tillfredsstéllande att det dnnu inte finns négra
sanktionsmojligheter vid 6vertradelser av regelverken.

— Det ar positivt om utvecklingsarbetet fortsitter och intensifieras for att
forbattra tillgangligheten och att detta sker med trafiksédkerhetsomradet
som forlaga. Det arbete som hittills har bedrivits inom ramen f6r
nollvisionsarbetet har bl.a. innefattat att ta fram indikatorer och
genomfora resultatkonferenser for att folja upp resultaten. Det har satt
fokus pa trafiksdkerhetsfragorna och har inneburit att goda resultat har
kunnat uppnas. Erfarenheterna fran detta kan fungera som férlaga for
att mer kraftfullt 4n i dag dstadkomma forbittringar av tillgangligheten i
transportsystemet.

Genomférda insatser och deras resultat

lakttagelser

Trafikutskottets uppfoljning visar att sévél staten som andra aktorer har
genomfort insatser, vilket har medverkat till att tillgangligheten i trans-
portsystemet successivt har forbattrats for personer som har nedsatt
horsel, syn eller rorelseférmaga. Tillgdngligheten i stort har 6kat genom
bl.a. fler tillginglighetsanpassade bytespunkter, mer tillgingliga fordon
och forbittrad information. Samtidigt visar uppf6ljningen att kunskapen
om insatsernas resultat dr begransad. Uppfoljningen visar att det generellt
ar flyget av alla trafikslag som har kommit ldngst nir det giller tillgdng-
lighetsanpassningar.

Vidare visar uppfoljningen att det finns en 6kad ambition och forstael-
se for funktionshindersfragor inom transportomréadet. Aven om utveck-
lingen gar at rdtt hall nér det giller tillgdnglighetsanpassning finns dock
olika syn pa om volymen &r lag eller hog pa de insatser som genomfors.
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Trafikomradet 4r mycket komplext med olika regelverk, trafikslag,
aktorer med olika roller och ansvar, olika grad av regionalisering och pri-
vatisering m.m. Staten kan genom sina insatser skapa forutsattningar for
okad tillganglighet, men det dr samtidigt nédvandigt att branschen och
andra aktorer medverkar och att de tar hdnsyn till resenédrernas behov av
tillgdnglighet for att hela resan ska fungera.

Det gors kontinuerligt insatser for att fler fordon ska vara tillgiangliga
for personer med funktionsnedsattning. Detta géller bade upphandling av
nya fordon och att dldre byggs om. Till detta kommer de insatser som gors
for att tillgdngliggora hallplatser och terminaler. Flera aktorer har betonat
att insatserna inte ska bygga pa sarlosningar utan vara inriktade pa att ge
forbattringar for saval personer som har funktionsnedsittning som andra
resendrer. Som exempel kan ndmnas att lagt insteg i bussar ar bra for alla
resendrer.

Uppfoljningen visar ocksa att det finns mycket som kan forbattras nar
det giller drift och underhall. Detta giller bl.a. underhall av redan gjorda
insatser och snordjning.

Det finns en inriktning pa att av kostnadsskal forsoka styra over rese-
nérer fran fardtjanst till allmén kollektivtrafik. I uppfoljningen redovisas
exempel pa detta arbete. Samtidigt visar undersékningar att ménga av de
som har tillgang till fardtjanst vill fortsitta med den i stillet for att dka
allmédn kollektivtrafik. Flera aktorer menar att det dr [onsamt att forsoka
fa fler att aka med en tillgdnglig kollektivtrafik i stillet for med fardtjanst.
Tillgangliggérande av den allménna kollektivtrafiken leder till mins-
kade kostnader for fardtjansten, bl.a. genom att intradet till fardtjansten
forskjuts for dldre kollektivtrafikresenirer. Flera aktorer menar att det
samtidigt dr viktigt att koppla ihop firdtjdnsten och den allmidnna kol-
lektivtrafiken.

I uppfoljningen har framforts att fokus nar det giller tillgidnglighet
hittills ofta har legat pa tekniska losningar, som t.ex. ramper och ledstrék.
Flertalet intervjuade aktorer har dock betonat att tillganglighet handlar
om manga fler aspekter som bl.a. tillgdng till information, personlig ser-
vice samt vikten av bemdotande och kunskap hos dem som arbetar inom
transportomradet. I uppféljningen har framkommit ménga olika exempel
pé en okad inriktning pa att forbattra arbetet med dessa fragor. Exempel-
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vis erbjuder flera trafikforetag utbildningar kring funktionshinder och i
detta ingar bl.a. fragor som rér bemotande.

Uppfoljningen visar att ledsagningen upplevs som vilfungerande, sar-
skilt inom flyget. Det har skett forbéttringar inom ledsagningen, bl.a. vad
galler samordningen. Samtidigt finns det fortfarande problem inom de
olika trafikslagen, t.ex. att det inte dr tydligt for passageraren ndr ansvaret
for ledsagningen 6verlamnas frédn en aktor till en annan, vilket kan skapa
otrygghet for den som reser.

Det sker inte ndgon marknadsforing av ledsagningstjénsterna, vilket
bl.a. har medfort att manga passagerare inte kidnner till att de finns. Nar
det giller finansieringen av assistans och ledsagningstjanster skiljer sig
detta mellan olika trafikslag. For ledsagning inom t.ex. tagtrafik debiteras
tagoperatoren kostnaderna for respektive ledsagning. Till detta kom-
mer att det vid trafikstorningar uppstar extra kostnader for tdgoperato-
rerna for de minuter som ledsagaren maste vinta vid en férsening. Inom
jarnvagstrafiken upplever trafikforetagen att ledsagningstjansten dr dyr.
Stationsférvaltaren styr och upphandlar ledsagningstjdnsten, medan
trafikoperatorerna betalar for ledsagningen. Tagoperatorerna dr miss-
nojda med att de inte har inflytande 6ver kostnaderna. Finansieringen
av ledsagningen inom jarnvégstrafiken innebdr att resenédrer med funk-
tionsnedsittning riskerar att pekas ut som dyra och att det nuvarande
finansieringssystemet inte skapar incitament for foretagen att locka till sig
kunder med ledsagningsbehov. Flera intervjuade har darfor efterlyst att
finansieringen borde utformas sa att den blir mer allméan och generell och
inte knyts till enskilda resenérer.

Inom flyget tillimpas en annan finansieringsmodell som innebér att
kostnaderna for assistans och ledsagning tas ut via den allménna passa-
geraravgift som alla flygbolag betalar for alla sina passagerare till flygplat-
sen. Inom flyget 4r man n6jd med denna modell.

Ubpfdljiningsgruppens bedémningar

Mot bakgrund av vad som har framkommit i uppf6ljningen gor grup-
pen foljande bedomningar nér det giller de insatser som gjorts och deras
resultat.
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— Det finns mycket kvar att atgirda for att forbattra tillgangligheten inom
kollektivtrafiken for personer med funktionsnedséttning. Det finns
fortfarande betydande hinder nér det géller att kunna resa med allmén
kollektivtrafik, bl.a. nér det géller att kunna ta sig till och fran hallplatser
under vintern.

— Runt om i Sverige pégar ménga olika insatser for att 6ka tillgangligheten,
men detta arbete dr i ménga delar okoordinerat.

— Det ar viktigt att olika funktionsnedséttningar uppmérksammas i det
fortsatta arbetet.

— Det ar viktigt att resurser for tillgdnglighetsarbete prioriteras inom de
ramar som riksdagen har beslutat om.

— Tillganglighet &r bra for alla, och anpassningar som kommer alla till
godo l6nar sig da alla resendrer drar nytta av de atgarder som vidtas for
att forbittra tillgdngligheten. Det innebir att tillgdngligheten inte bor
forbattras genom sirlosningar utan genom att kollektivtrafiken utformas
sd att alla kan anvinda den, med eller utan funktionsnedsittning.

— Det kan ibland finnas komplikationer nir det giller insatser, t.ex. att
en viss atgird kan upplevas negativt av andra passagerare och foraren.
Ett exempel 4r att laggolvsbussar i landsbygdstrafik inte uppfattas som
positivt av alla resendrer eftersom de 4r mindre bekvdma. Detta ér dven
negativt for forarnas arbetsmiljo.

— Det ér positivt att utbildningar i bl.a. bemétande anordnas for personal
pé trafikforetag m.m.

— Det ar viktigt att ledsagningen ér ordnad och att resenérer kan lita pa
den.

— Systemet for finansiering av ledsagning pé tag och bussar bor ses dver i
syfte att forandras mot en mer solidarisk finansieringsmodell liknande
den som anvinds inom flyget.
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Samverkan och samarbete

lakttagelser

Organisationsstrukturen i Sverige ser annorlunda ut i jamforelse med
andra EU-ldnder. I Sverige 4r ansvaret numera uppdelat pd manga olika
aktorer. Det finns i dag olika centrala, regionala och lokala myndigheter.
Dessutom finns olika aktorer vad giller trafik, spar, vigar, héllplatser,
stationer etc., vilket gor resandet mer komplext. Uppfoljningen visar att
det innebér att det blir svart att tillimpa EU-regelverken. Forhallandet
mellan olika aktorer upplevs i vissa delar som oklart och det saknas i dag
en tydlig 6verblick nér det giller ansvarsférhdllandena mellan de olika
myndigheterna och de andra aktorerna. Aven fér aktorerna 4r det ibland
oklart vem som har ansvar for t.ex. tillginglighets- och funktionshinders-
fragor.

Stora fordandringar har under senare ar gjorts i myndighetsstrukturen
inom transportomradet. Begreppet sektorsmyndighet har tagits bort
och ersatts med begreppet strategisk myndighet. Uppfoljningen visar att
myndigheterna har delvis otydliga roller sinsemellan och det finns dven
vissa otydligheter nir det giller myndigheternas ansvarsomréden. Fran
béde funktionshindersorganisationerna och andra aktérer har framforts
att de statliga myndigheterna pa central niva inte upplevs som tillrickligt
drivande och att deras engagemang i tillgdnglighetsfragor behéver oka.
Ett exempel pé detta 4r att det statliga tillganglighetsarbetet har avstannat
inom sjofartsomradet samtidigt som det ar oklart vilken statlig myndig-
het som har ansvaret for att driva pd arbetet med forbattrad tillgdnglighet.

De regionala kollektivtrafikmyndigheterna dr nya aktorer som arbe-
tar pa olika satt. I uppfoljningen har framforts att situationen med ett
rorigt och splittrat ansvar for tillganglighetsfragorna i transportsystemet
innebdr att allas ansvar dr ingens ansvar. Flera aktorer menar att det ar
svart att forsta hur det var tankt och att det finns en osakerhet nir det
galler rollerna. Pa lokal och regional nivd upplever handlaggare i tillging-
lighetsfragor att det finns brist pa tydlighet fran de centrala trafikmyndig-
heterna.

I uppfoljningen har framkommit att det finns oklara ansvarsforhal-
landen dven pé operativ, lokal niv4, t.ex. vem som har ansvaret for en hiss
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pé en station. Det finns ingen enhetlig 16sning for hur det ska fungera;
losningarna ser olika ut i olika kommuner och fér olika transportslag.

Uppfoljningen har dven visat att det ofta finns ett gott samarbete mel-
lan myndigheterna och funktionshindersorganisationerna. Det dr vanligt
att funktionshindersorganisationerna ingar i olika typer av handikapprad
dér bl.a. tillgidnglighetsfragor tas upp. Fran organisationerna framhalls
samtidigt vikten av att raden bor ges en hogre status dn i dag.

Uppfdliningsgruppens bedémningar

Mot bakgrund av vad som har framkommit i uppf6ljningen gor gruppen

foljande bedomningar nir det giller samverkan och samarbete.

— Det dr dnnu inte tillrackligt tydligt vem som har ansvar for att samordna
att transportsystemet ar tillgéngligt, och de oklara ansvarsforhallandena
inom omradet gor systemet skort. Det dr viktigt att tydliggora aktorernas
roller och ansvar for att hela resan ska fungera. Det ar dven viktigt
att potentialen i trafikmyndigheternas organisation anviands. Det dr
vidare viktigt att aktorerna arbetar tillsammans sa att det fungerar i
skarvarna mellan olika delar av en resa. Detta dr fragor som behover
uppmirksammas i det fortsatta utvecklingsarbetet.

— Det ar viktigt att det blir tydligt vilken statlig myndighet som har
ansvaret for tillginglighetsarbetet inom sj6fartsomradet.

— Det finns behov av en tydlig kartldggning av vilka aktorerna egentligen &r
och vad de ska gora.

— Det ir viktigt att de ansvariga myndigheterna fortsitter att utveckla
dialogen med funktionshindersorganisationerna och det ér av stor vikt
att de erfarenheter som finns tas till vara.

— Det stodjande arbetet inom Trafikverket skulle kunna utvecklas och
fa okad prioritet for att tillgodose de behov som finns pé de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna.
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Uppfdljning, utvardering och tillsyn

lakttagelser

Det ér flera olika myndigheter som gor uppfoljningar inom omradet.
Inom transportomradet dr Trafikanalys den myndighet som bl.a. har till
huvuduppgift att med utgangspunkt i de transportpolitiska mélen utvér-
dera och redovisa effekterna av de atgirder som har vidtagits. Handisam
har pa uppdrag av regeringen ansvaret for att utveckla ett ssmmanhallet
system for att folja och analysera utvecklingen inom funktionshinders-
politiken. Trafikverket, Transportstyrelsen och Sjofartsverket ska arligen
rapportera till regeringen hur det gar med genomf6randet av delmélen
utifran den funktionshinderspolitiska strategin.

Uppfoljningen visar att trots det uppféljningsarbete som bedrivs finns
anda mycket lite uppgifter om hur olika insatser har paverkat resandet
for personer med olika funktionsnedséttningar och hur dessa resendrer
upplever transportsystemets tillganglighet. I uppféljningen har framkom-
mit att det dr svart att redovisa hur olika insatser paverkar resandet for
personer med funktionsnedséttning. Som det ser ut i dag dr kunskapen
begransad nir det giller hur bra olika insatser 4r och deras egentliga
betydelse for resendrer med olika funktionsnedséttningar. Uppfoljningen
visar ocksd att det behovs battre kunskap om hur personer med funk-
tionsnedsattningar upplever resandet med kollektiva firdmedel och hur
det utvecklas 6ver tid.

Till Transportstyrelsens huvuduppgifter hor att utova tillsyn inom
transportomradet i enlighet med de foreskrifter som giller for respektive
omrade. I detta ingér bl.a. att utdva tillsyn 6ver de regionala trafikférsorj-
ningsprogrammen som de regionala trafikmyndigheterna ska ta fram.
Fran Transportstyrelsen har framforts att tillsynen enbart styrs av lagar
och férordningar och att det knappt finns négra tydliga tillsynsuppdrag
uttryckta nar det géller krav pa tillgénglighet for personer med funktions-
nedséttning. Nér det géller tillsyn av passagerares réttigheter i enlighet
med EU-férordningarna 4r ansvaret delat mellan Transportstyrelsen och
Konsumentverket. For t.ex. jarnvagsomradet innebdr detta att Transport-
styrelsen ansvarar for tillsyn av de tekniskt priglade bestimmelserna
medan Konsumentverket ansvarar for de konsumentréttsligt praglade
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bestimmelserna. Fran funktionshindersorganisationerna har framforts
att de bada myndigheterna frimst har juridisk kompetens, inte sakkom-
petens, vad giller transporter och tillgdnglighet. Enligt funktionshinders-
organisationerna innebdr detta att tillsynsmyndigheterna har svart att
gora sakliga bedomningar och tillsynen upplevs dirmed som svag.

Uppfdliningsgruppens bedémningar

Mot bakgrund av vad som har framkommit i uppf6ljningen gor gruppen

f6ljande bedomningar nir det giller uppfoljning, utvirdering och tillsyn.

— Kunskapen om resultaten av insatserna 4r begridnsad. Myndigheternas
fortsatta uppfoljningsarbete behover inriktas pé att forbattra och ge en
mer tydlig aterrapportering nér det giller vad som ér tillgangligt och vad
som inte dr det. Det finns behov av en forbittrad och mer systematisk
uppfoljning av vilka insatser som genomf6rts och vilka resultat de har
fatt ndr det giller att ge faktiska forutsittningar for att personer som har
funktionsnedsittning ska kunna genomféra hela resan med kollektiva
tardmedel. Man skulle kunna infora ett mer uttalat brukarperspektiv
i uppfoljningsarbetet genom att myndigheterna involverar
funktionshindersorganisationerna och p4 ett mer systematiskt sitt tar till
vara deras erfarenheter nir uppfoljningar genomfors.

— Tillsynen inom omradet behover stiarkas. Det ar viktigt att det &r tydligt
for resendrerna vilken tillsynsmyndighet som har tillsynsansvar for vad.
Dérfor dr det nodvandigt att tydliggora rollférdelningen. Detta r en
fraga som maste utredas vidare.

Regeringens aterrapportering till riksdagen

lakttagelser

Regeringen anger i arets resultatredovisning till riksdagen att det finns en
tendens till att skillnaden i mobilitet mellan personer med funktionsned-
sattning och 6vriga har minskat under de senaste aren samt att skillnaden
i resandet med allmén kollektivtrafik minskar. Regeringen redovisar
vidare att Trafikverket under 2012 fortsatte att atgdrda hallplatser och



22 | Sammanfattning av uppfoljningsrapport 2013/14:RFR5

stationsomraden for personer med sirskilda behov, men i en lagre takt
an 2011, samt att andelen fordon i kollektivtrafiken med anpassningar for
personer med funktionsnedséttning har 6kat under de senaste aren. Den
sammanfattande beddmning som regeringen redovisar ér att trenden var
positiv.

Uppfdliningsgruppens bedémningar

Mot bakgrund av vad som har framkommit i uppf6ljningen gor gruppen

f6ljande bedomningar nir det giller regeringens aterrapportering till

riksdagen.

— Det ér viktigt att regeringen i de érliga resultatredovisningarna till
riksdagen &ven fortsittningsvis redovisar och bedémer de resultat som
uppnds genom statliga insatser.

— Det skulle vara virdefullt om regeringen med utgangspunkt fran de
problem som har uppmirksammats i denna uppfoljning redovisar
fortsatta insatser och resultat, dven utifran ett brukarperspektiv.
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Uppféljningar fran trafikutskottet (TU)

Tematiska uppfdljningar

Tillsynen av yrkesmissiga godstransporter pa vag — En uppf6ljning
(Rapport 2011/12:RFR8)

Pumplagen - uppféljning av lagen om skyldighet att tillhandahélla f6rny-
bara drivmedel (Rapport 2009/10:RFR7)

Uppf6ljning av hur stormen Gudrun hanterats inom transport- och
kommunikationsomradet (Rapport 2007/08:RFR5)

Trafikutskottets uppfoljning av flyttning av fordon (Rapport fran riksda-
gen 2006/07:RFR3)

En uppfoljning av genomforandet av systemet for skydd mot grova valds-
brott gentemot sjéfarten (Rapport 2005/06:RFR?7)

Transportforskning i en férdnderlig vérld (Rapport 2004/05:RFR1)

Planering av végar och jarnvagar — en uppfoljnings- och utviarderingsstu-
die (Rapport 2003/04:URD4)

LSpande uppfdljningar
Uppf6ljning av regeringens resultatredovisning for utgiftsomrade 22
Kommunikationer (gors arligen, senast i bet. 2013/14:TU1)

Sa kan du bestdlla rapporter

Uppfoljningsrapporterna finns tillgangliga pé riksdagens webbplats
(www.riksdagen.se) och kan ocksa bestillas fran riksdagens tryckeriex-
pedition (postadress 100 12 Stockholm, tel. 08-786 58 10, fax. 08-786 61 76
eller e-post ordermottagningen@riksdagen.se). For ett flertal rapporter
finns sammanfattningar pa engelska tillgédngliga pa riksdagens webbplats.
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